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Bogota, 30 abril del 2025

Doctora

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA

Supervisora Contrato Vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.
Ciudad.

REF: Plan de mejora abril 2025

Respetada Doctora

Reciba un cordial saludo en nombre de Dinapower Ltda. informandole el plan de
mejora que se realizo durante el mes de abril de 2025 de acuerdo con los hallazgos
encontrados en la prestacion del servicio

El plan de mejora se realiza con base a las falencias evidenciadas durante el mes
anterior.

Con los siguientes puntos se busca eliminar los hallazgos presentados, para lograr una
mejora continua en la prestacién del servicio.

Controles de acceso

Este plan de trabajo se aplica al personal de seguridad y se hace énfasis en los
controles de acceso con el fin de minimizar cualquier tipo de vulnerabilidad y
disminuir el grado de novedades presentadas en los ultimos dias.

Objetivo: Capacitar e instruir el personal operativo en la importancia del
cumplimiento de consignas y protocolos establecidos en cada control de ingresoy
salida.

¢, Qué es un control de acceso?

Elemento esencial de la seguridad que protege espacios fisicos al igual que
digitales, son sitios asignados para controlar y autorizar la salida de elementos,
personas, regula quien esta autorizado a ingresar al igual que a salir cumpliendo
con unas condiciones especificas y de estricto cumplimiento que permiten ejercer
un control total de la operacion minimizando al maximo cualquier tipo de
vulnerabilidad y permitiendo asi disminuircualquieraccion delictiva o novedad de
acuerdo a las instalaciones que se custodien.
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Pasos a realizar en un control de acceso.

1. identificacion: Toda persona que ingrese o que pretende hacerlo debe
realizarse una identificacién mediante documentos suministrados.

2. verificacion: Después de realizar la identificacion se debe realizar la
verificacion es decir corroborar los datos y cerciorarnos que realmente sea
la persona que dice ser y que realmente lo demuestre mediante datos
suministrados.

3. autorizaciéon:Despuésde realizar estos dos pasos tan importantes debemos
ir a la parte mas importante que es la autorizacion es decir quien da el aval
para el ingreso, que persona o area se hace responsable de la autorizacion
y el motivo o la funcion que se va a realizar o en su defecto el objetivo del
ingreso de esa persona a las instalaciones.

Estos pasos que se deben realizar en un buen control de acceso son primordiales
y se deben realizar tanto al ingreso como a la salida por que son las herramientas
necesarias para tener un control total de la operacién y de la instalacion quees lo
que la seguridad privada tiene como objetivo primordial minimizar, disuadiry evitar
cualquier accién delincuencial.
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Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente:

VIGILADO SUPERVIGILANCA  Res.20181300030857 de 27-04-2018 Prérroga Res.: 20204100055927

Andréy Yesid Lozano Garcia
Coordinador General Subred Suroccidente. Dinapower.
Correo Coordinadorbog@dinapower.co
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